
คูม่อืส ำหรบัประชำชน : กำรรบัแจง้เร ือ่งรำวรอ้งทกุข  ์
หนว่ยงำนทีใ่หบ้รกิำร : เทศบาลต าบลดอนเขอืง อ าเภอสว่างแดนดนิ จังหวัดสกลนคร กระทรวงมหาดไทย  

 

หลกัเกณฑ ์วธิกีำร เงือ่นไข (ถำ้ม)ี ในกำรยืน่ค ำขอ และในกำรพจิำรณำอนญุำต 

เรือ่งรอ้งทกุข/์รอ้งเรยีน หมายถงึ เรือ่งทีผู่ร้อ้งไดรั้บความเดอืดรอ้นหรอืเสยีหาย หรอือาจจะเดอืดรอ้นหรอืเสยีหาย 

โดยมอิาจหลกีเลีย่งได ้ไม่วา่จะมีคูก่รณหีรอืไมม่ีคูก่รณกี็ตาม และ 

 การรบัเรือ่งรอ้งทกุข/์รอ้งเรยีน 

 1. กรณีการรอ้งทกุข/์รอ้งเรยีน ดว้ยวาจา/ โทรศัพท ์

 - ใหก้รอกขอ้มูลลงในแบบค ารอ้งเรยีน/รอ้งทกุข ์

 - กรณีดว้ยวาจา (มาดว้ยตนเอง ถา้เป็นเรือ่งของผูอ้ื่นตอ้งแนบใบมอบอ านาจดว้ย) 

ใหผู้ร้อ้งกรอกขอ้มูลลงในแบบ ฯ และลงชือ่ไวเ้ป็นหลักฐาน (เพื่อคุม้ครองสทิธบิุคคล/นติบิุคคลผูเ้กีย่วขอ้ง) 

หากผูร้อ้งไม่ยนิยอมลงชือ่ มใิหรั้บเรือ่งรอ้งทกุข/์รอ้งเรยีนนัน้ไวพ้จิารณา 

และแจง้ใหผู้ร้อ้งทราบพรอ้มบันทกึเหตดัุงกลา่วไวใ้นแบบค ารอ้ง 

 - กรณโีทรศัพท ์ใหเ้จา้หนา้ทีบั่นทกึขอ้มูลลงในแบบ ฯ หากผูร้อ้งไม่ยนิยอมใหข้อ้มูล 

มใิหร้ับเรือ่งรอ้งทกุข/์รอ้งเรยีนนัน้ไวพ้จิารณา (เพื่อคุม้ครองสทิธบิุคคล/นติบิุคคลผูเ้กีย่วขอ้ง) 

และแจง้ใหผู้ร้อ้งทราบพรอ้มบันทกึเหตดัุงกลา่วไวใ้นแบบค ารอ้ง 

 2. กรณีการรอ้งทกุข/์รอ้งเรยีนเป็นหนังสอื (ลายลักษณอั์กษร) หนังสอืดังกลา่วไมก่ าหนด/บังคับรปูแบบ แตต่อ้งมีลักษณะดังน้ี 

 - มีชือ่และทีอ่ยูข่องผูร้อ้ง ซึง่สามารถตรวจสอบตัวตนได ้

 - ระบุเรือ่งอันเป็นเหตใุหร้อ้งทกุข/์รอ้งเรยีน พรอ้มขอ้เท็จจรงิหรอืพฤตกิารณ์เกีย่วกบัเรือ่งนัน้ตามสมควร 

 - ใชถ้อ้ยค าสภุาพ 

 - มีลายมือชือ่ของผูร้อ้ง ถา้เป็นการรอ้งทกุข/์รอ้งเรยีนแทนผูอ้ื่นตอ้งแนบใบมอบอ านาจดว้ย 

  
 

ช่องทำงกำรใหบ้รกิำร 

 

 สถำนทีใ่หบ้รกิำร 
ส านักปลัดเทศบาล เทศบาลต าบลดอนเขอืง/ตดิตอ่ดว้ยตนเอง ณ 
หน่วยงาน 

(หมายเหต:ุ -)  

ระยะเวลำเปิดใหบ้รกิำร เปิดใหบ้รกิารวัน จันทร ์ถงึ 
วันศกุร ์(ยกเวน้วันหยดุทีท่างราชการก าหนด) 
ตัง้แตเ่วลา 08:30 - 16:30 น. (มพัีกเทีย่ง) 

 

ข ัน้ตอน ระยะเวลำ และสว่นงำนทีร่บัผดิชอบ 

ระยะเวลำในกำรด ำเนนิกำรรวม : 7 วัน 
 

ล ำดบั ข ัน้ตอน ระยะเวลำ สว่นทีร่บัผดิชอบ 

1) กำรตรวจสอบเอกสำร 
ผูร้อ้งทกุขย์ืน่เรือ่งราวรอ้งทกุข ์(ดว้ยวาจา/หนังสอื) 
ตอ่เจา้หนา้ที ่

(หมายเหต:ุ -)  

1 วัน เทศบาลต าบลดอนเขอืง 
อ าเภอสว่างแดนดนิ 
จังหวัดสกลนคร 

 

2) กำรตรวจสอบเอกสำร 
เจา้หนา้ทีร่บัค ารอ้งทกุข ์
แจง้หน่วยงานเจา้ของเรือ่งทีร่ับผดิชอบตรวจสอบขอ้เท็จจรงิตาม
ค ารอ้ง 
(หมายเหต:ุ -)  

2 วัน เทศบาลต าบลดอนเขอืง 
อ าเภอสว่างแดนดนิ 
จังหวัดสกลนคร 

 

3) กำรพจิำรณำ 
พจิารณาตามพยานหลักฐาน 

(กรณมีีเหตสุรปุขอ้เท็จจรงิและขอ้กฎหมายพรอ้มดว้ยเหตผุลให ้
คณะกรรมการวนิจิฉัย / กรณีไม่มีเหตยุตุเิรือ่ง) 
(หมายเหต:ุ -)  

3 วัน เทศบาลต าบลดอนเขอืง 
อ าเภอสว่างแดนดนิ 

จังหวัดสกลนคร 
 

4) กำรลงนำม/คณะกรรมกำรมมีต ิ
แจง้ผลเรือ่งราวรอ้งทกุขต์อ่ผูย้ืน่ค ารอ้ง 
(หมายเหต:ุ -)  

1 วัน เทศบาลต าบลดอนเขอืง 
อ าเภอสว่างแดนดนิ 
จังหวัดสกลนคร 



ล ำดบั ข ัน้ตอน ระยะเวลำ สว่นทีร่บัผดิชอบ 

 
 

รำยกำรเอกสำร หลกัฐำนประกอบ 

ล ำดบั ชือ่เอกสำร จ ำนวน และรำยละเอยีดเพิม่เตมิ (ถำ้ม)ี หนว่ยงำนภำครฐัผูอ้อกเอกสำร 

1) 
 

บตัรประจ ำตวัประชำชน 
ฉบบัจรงิ 1 ฉบับ 
หมำยเหตุ - 

- 

2) 
 

ส ำเนำทะเบยีนบำ้น 
ฉบบัจรงิ 1 ฉบับ 
หมำยเหตุ - 

- 

3) 
 

เอกสำรหลกัฐำนเกีย่วกบักำรรอ้งทุกข ์
ฉบบัจรงิ 1 ฉบับ 
ส ำเนำ 1 ฉบับ 
หมำยเหตุ - 

- 

 

คำ่ธรรมเนยีม 

ล ำดบั รำยละเอยีดคำ่ธรรมเนยีม คำ่ธรรมเนยีม (บำท / รอ้ยละ) 

ไม่มีขอ้มูลคา่ธรรมเนียม 
 

ช่องทำงกำรรอ้งเรยีน แนะน ำบรกิำร 

ล ำดบั ช่องทำงกำรรอ้งเรยีน / แนะน ำบรกิำร 

1) ส านักปลัดเทศบาล เทศบาลต าบลดอนเขอืง โทรศัพท ์0 4272 9091 หรอื http://www.donkhueang.go.th/ 
(หมายเหต:ุ -)  

2) ศนูยบ์รกิารประชาชน ส านักปลัดส านักนายกรัฐมนตร ี
(หมายเหต:ุ ( เลขที ่1 ถ.พษิณโุลก เขตดสุติ กทม. 10300 / สายดว่น 1111 / www.1111.go.th / ตู ้ปณ.1111 
เลขที ่1 ถ.พษิณุโลก เขตดสุติ กทม. 10300))  

 

แบบฟอรม์ ตวัอยำ่งและคูม่อืกำรกรอก 

ล ำดบั ชือ่แบบฟอรม์ 

ไม่มีแบบฟอรม์ ตัวอยา่ง และคูม่อืการกรอก 
 

หมำยเหตุ 

- 
 

 

 

ชือ่กระบวนงำน: การรบัแจง้เรือ่งราวรอ้งทกุข ์ 

หนว่ยงำนกลำงเจำ้ของกระบวนงำน: เทศบาลต าบลดอนเขอืง อ าเภอสวา่งแดนดนิ จังหวัดสกลนคร 

กรมสง่เสรมิการปกครองทอ้งถิน่ เทศบาลต าบลดอนเขอืง อ าเภอสวา่งแดนดนิ จังหวัดสกลนคร 

ประเภทของงำนบรกิำร: กระบวนงานบรกิารทีเ่บ็ดเสร็จในหน่วยเดยีว 

หมวดหมูข่องงำนบรกิำร: รับแจง้ 

กฎหมำยทีใ่หอ้ ำนำจกำรอนญุำต หรอืทีเ่ก ีย่วขอ้ง: 

  
1)ระเบียบส านักนายกรัฐมนตรวีา่ดว้ยการจัดการเรือ่งราวรอ้งทกุข ์พ.ศ.2552  
ระดบัผลกระทบ: บรกิารทีม่ีความส าคัญดา้นเศรษฐกจิ/สังคม 

พืน้ทีใ่หบ้รกิำร: ทอ้งถิน่ 

กฎหมำยขอ้บงัคบั/ขอ้ตกลงทีก่ ำหนดระยะเวลำ: ระเบียบส านักนายกรัฐมนตรวีา่ดว้ยการจัดการเรือ่งราวรอ้งทกุข ์พ.ศ.2552 

ระยะเวลำทีก่ ำหนดตำมกฎหมำย / ขอ้ก ำหนด ฯลฯ: 15.0 

ขอ้มลูส ำหรบัเจำ้หนำ้ที ่

http://www.donkhueang.go.th/index/


 

ขอ้มลูสถติขิองกระบวนงำน: 

 จ านวนเฉลีย่ตอ่เดอืน 0 

 จ านวนค าขอทีม่ากทีส่ดุ 0 

 จ านวนค าขอทีน่อ้ยทีส่ดุ 0 

 

ชือ่อำ้งองิของคูม่อืประชำชน: การรับแจง้เรือ่งราวรอ้งทกุข ์เทศบาลต าบลดอนเขอืง ชัยสทิธิ ์นาชัยเพชร 
 

 

เอกสารฉบับนีด้าวนโ์หลดจากเว็บไซตร์ะบบสารสนเทศศูนยก์ลางขอ้มูลคู่มอืส าหรบัประชาชน 

Backend.info.go.th 

วันทีเ่ผยแพรคู่่มอื: - 


