
ช่องทางการรับและตรวจสอบเรื่องรอ้งเรียน - ร้องทุกข์  

  ด ำเนินกำรรับและติดตำมตรวจสอบเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์ ร้องเรียนกำรทุจริต และรับฟัง
ควำมคิดเห็นของประชำชน ที่เข้ำมำยังหน่วยงำนจำกช่องทำงต่ำง ๆ  โดยก ำหนดแนวทำงกำรปฏิบัติงำน  ดังนี้ 

 

 

 

ช่องทาง 
ความถี่ในการ 

ตรวจสอบ
ช่องทาง 

ระยะเวลาด าเนินการ 
รับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ 

เพื่อประสานหาทางแก้ไขปัญหา 

หมาย
เหตุ 

1. ร้องเรียนด้วยตนเอง  ณ  ศูนย์บริกำร
ประชำชน  ชั้น 1 

ทุกครั้งที่มีกำร
ร้องเรียนร้องทุกข์ 

ภำยใน  ๑  วันท ำกำร  

2. ร้องเรียนผ่ำน ตู้ปณ 2 ดอนเขือง ทุกวัน ภำยใน  ๑  วันท ำกำร  

3. ร้องเรียนผ่ำนกล่องรับควำมคิดเห็น ทุกวัน ภำยใน  ๑  วันท ำกำร  

4. ร้องเรียนผ่ำนเว็บไซต์ 
    www.donkhueang.go.th   

ทุกวัน ภำยใน  ๑  วันท ำกำร  

5. ร้องเรียนทำงโทรศัพท์/โทรสำร   
      042 - 729091,  
      042 - 729384 

ทุกวัน ภำยใน  ๑  วันท ำกำร  

6. ร้องเรียนผ่ำนทำงเพจ Facebook    
www.facebook.com/donkhueang 

ทุกวัน ภำยใน  ๑  วันท ำกำร  

7. ร้องเรียนผ่ำนทำง อีเมลล์    
    donkhueang@hotmail.com 

ทุกวัน ภำยใน  ๑  วันท ำกำร  

8. ร้องเรียนเป็นหนังสือ ส่งถึง   
    นำยกเทศมนตรีต ำบลดอนเขือง 

ทุกวัน ภำยใน  ๑  วันท ำกำร  

http://www.donkhueang.go.th/
http://www.facebook.com/donkhueang
mailto:donkhueang@hotmail.com

