
ตารางสรุปสถิติผู้มารับบริการศูนย์บริการประชาชน (ONE STOP SERVICE) 
 

  จำนวนผู้มาติดต่อรับบริการ ณ ศูนย์บริการประชาชน(ONE STOP SERVICE)  ครึ่งปีแรก
(ตุลาคม 2565- มีนาคม 2566) ประจำปีงบประมาณ 2566 โดยแยกเป็นสำนักปลัด จำนวน......42.... คน 
กองคลัง จำนวน....15...  คน กองช่าง จำนวน...1.... คน  กองสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม จำนวน....17...คน 
กองการศึกษา จำนวน....-..... คน  ซึ่งรวมแล้วมีผู้มาติดต่อรับบริการรวมทั้งสิ้น  จำนวน.....75.....คน  จำแนก
เป็นรายเดือนดังต่อไปนี้ 

เดือน สำนักปลัด กองคลัง กองช่าง กองสาธารณสุขฯ 
กอง

การศึกษา 
รวม (คน) 

ตุลาคม 2565 8 - - - - 8 
พฤศจิกายน 2565 8 1 - 1 - 10 
ธันวาคม 2565 6 - - - - 6 
มกราคม 2566 6 3 1 - - 10 
กุมภาพันธ์ 2566 4 6 - 5 - 15 
มีนาคม 2566 10 5 - 11 - 26   

รวม 42 15 1 17 - 75 
 
   

4. สรุปปัญหาและอุปสรรค 
  1. มีเอกสารแบบฟอร์มคำร้องและตัวอย่างการกรอกแบบฟอร์มคำร้องต่างๆ ไม่ครบทุก

กระบวนงาน  ณ  จุดบริการ 
  2. เจ้าหน้าที่บางวันไม่ลงเวลาในสมุดลงเวลาการปฏิบัติหน้าที่ประจำศูนย์ฯ   

    3. เจ้าหน้าที่รับผิดชอบประจำศูนย์ฯ ตามคำสั่งมาปฏิบัติงานสายบางวันก็ไม่มีเจ้าหน้าที่มาอยู่
ประจำ ณ จุดบริการและไม่มีการมอบหมายเจ้าหน้าที่มาปฏิบัติงานแทน 
     4. เจ้าหน้าที่รับผิดชอบประจำศูนย์ฯลืมปิดไฟ พัดลมและเครื่องคอมพิวเตอร์ก่อนกลับ 
 

 ๕. ข้อเสนอแนะ/แนวทางแก้ไขปัญหา 
 1. แจ้งแต่ละกองเตรียมแบบฟอร์มคำร้องพร้อมตัวอย่างการกรอกแบบฟอร์มคำร้องและถ่ายสำเนา
เอกสารมาเก็บประจำที่ศูนย์บริการประชาชน  เพื่อเพิ่มความรวดเร็วและอำนวยความสะดวกในการบริการ
 2. กำชับเจ้าหน้าที่รับผิดชอบประจำศูนย์ฯ ให้มาปฏิบัติงานเร็วกว่าปกติและให้ลงเวลาในสมุดลงเวลา
การปฏิบัติหน้าที่ทุกครั้ง 
 3. กำชับเจ้าหน้าที่รับผิดชอบประจำศูนย์ฯ สำรวจความเรียบร้อยก่อนกลับ โดยการปิดสวิตท์ไฟฟ้า  
ปิดพัดลม,เครื่องปรับอากาศและเครื่องคอมพิวเตอร์ทุกครั้ง 
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